VSeobecné podminky poskytovani sluzeb na portalu

ATLASCK.CZ

ZAKLADNI POJMY
AtlasCK

Internetovy portal na adrese www.atlasck.cz, ktery plni pro vefejnost funkci katalogu cestovnich
kancelari. Cestovnim kancelaiim nabizi AtlasCK sluzby z oblasti internetové reklamy,
marketingu, prodeje a komunikace s klienty.

Provozovatel
Provozovatelem AtlasCK je spole¢nost STOVKA SOFTWARE, s. r. o. se sidlem Pod Bukem 359,
Stéchovice, 252 07, IC: 24838748, DIC: CZ24838748, vedena u rejstiikového soudu v Praze pod

spisovou znackou C179109, ktera je drzitelem kompletnich majetkovych, obchodnich a
autorskych prav, ktera jsou spojovana s provozem portalu AtlasCK.

Podminky

Podminky poskytovani sluZeb na portalu AtlasCK jsou verejné pristupné na adrese
http://www.atlasck.cz/doc/PodminkyPoskytovaniSluzeb.pdf

Navstévnik

Uzivatel internetu pristupujici na stranky AtlasCK do ¢asti, kam neni pristup zabezpecen heslem.
Navstévnik vstupem na portal AtlasCK potvrzuje, Ze souhlasi s Podminkami a zavazuje se jimi
ridit.

Uzivatel

Uzivatel z fad cestovnich kancelaii nebo cestovnich agentur, kterému je pridélen piistup do
administrac¢ni ¢asti Provozovatelem nebo na zakladé vlastni registrace do AtlasCK.

PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKA A UZIVATELE

e Navstévnik i Uzivatel je zodpoveédny za informace, které zverejiuje na internetu
prostrednictvim AtlasCK. Je si vedom pravnich disledkii zejména za Sireni nepravdivych
informaci, informaci posSkozujicich prava (vcetné autorskych) tretich osob, nelegalniho
obsahu.

e Navstévnik i Uzivatel je srozumén s tim, Ze nékteré z daji, které poskytne sluzbé AtlasCK,
mohou mit povahu osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji. Na tyto udaje se pouZzije ustanoveni ,Ochrana osobnich tidaji“ téchto Podminek.

o Navstévnik i Uzivatel neni opravnén pri vyuzivani AtlasCK pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz sluzeb
AtlasCK. AtlasCK je moZné uzivat pouze v rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich
uzivateld, a ktery je v souladu s jeho urcenim.

REGISTRACE UZIVATELE

e Registrace do systému se provadi vylucné elektronickou formou na www strankach AtlasCK.


http://www.atlasck.cz/
http://www.atlasck.cz/doc/PodminkyPoskytovaniSluzeb.pdf

Pti Registraci je UZivatel povinen uvést spravné a tplné tidaje o své osobé a firmé, kterou
zastupuje. Poskytnuté tidaje miize UZivatel kdykoliv v budoucnu zménit.

Registraci Uzivatel potvrzuje sviij souhlas s Podminkami a zavazuje se tyto Podminky
dodrZovat.

Uzivatel je povinen zabezpecit své prihlasovaci idaje do AtlasCK a drzet je v tajnosti.

Uzivatel registraci ddva Provozovateli jednoznacny souhlas se zasilanim informaci a
obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky dle zakona ¢. 480/2004Sb., kde tyto informace
budou spojeny se sluzbami poskytovanymi Provozovatelem. Informace o tom, jakym
zplsobem je mozné tento souhlas zrusit, jsou poskytnuty v kazdém zasilaném elektronickém
sdéleni.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Sluzby poskytované Navstévnikiim v ramci AtlasCK jsou poskytované ZDARMA.

Registrace Uzivatele a zakladni firemni zapis je ZDARMA

Sluzby poskytované UZzivateliim se tidi vzdy aktualnim cenikem sluZeb. Cenik sluzeb je

k dispozici UzZivatellim po prihlaseni do AtlasCK.

Provozovatel se zavazuje ozndmit zmény v ceniku vZdy minimalné jeden kalendaini mésic
dopredu. Tato povinnost neplati pro zmény, které znamenaji snizeni cen. Tato povinnost
neplati pro zmény v ceniku, které maji charakter pridani nové sluzby do portfolia
poskytovanych sluzeb - ceny novych sluzeb zacinaji platit okamzité.

V ptipadé, ze Uzivatel Cerpa sluzbu predplacenou na obdobi delsi nez jeden mésic, zmény

v ceniku, které zasahuji do tohoto obdobi, nijak neovliviiuji zpétné dohodnuté cenové
podminky pro toto Cerpani sluzby.

Uzivatel nema pravo na vraceni ¢asti predplatného za nevyuzité sluzby, pokud k vypovédi
sluzby nedoslo z diivodu poruseni smluvnich podminek ¢i jinak sjednaného obchodniho
vztahu ze strany Provozovatele.

Platby sluzeb probihaji na zakladé vystavenych faktur. Faktury jsou zasilany elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci UZivatele. Splatnost faktur je 14 dni.

Jednorazové sluzby (napt. bannerova inzerce) jsou fakturovany pred zapocetim sluzby a musi
byt pied zapocetim sluzby také 100% uhrazeny. V opa¢ném pripadé nebude sluzba
poskytnuta nebo bude termin sluzby Provozovatelem posunut az po terminu zaplacenti.
Pravidelné sluzby jsou fakturovany mési¢né. Fakturu Provozovatel vystavuje vzdy na zacatku
fakturovaného obdobi.

Uzivatel si je védom, Ze v pripadé véasného neplnéni finan¢nich zavazki viici Provozovateli,
miZe dojit ze strany Provozovatele bez dalSiho varovani k pozastaveni poskytovani
placenych sluzeb a to bez nahrady skody, ktera timto Uzivateli mize vzniknout.

Smluvni pokuta pro opozdénou platbu ¢ini 1,5% z dluzné ¢astky za kazdy mésic prodleni.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

v

e Prezentované informace o cestovnich kancelarich jsou cerpany z verejnych zdrojd, pripadné

jsou do AtlasCK vlozeny primo Uzivatelem - registrovanym zastupcem cestovni kancelare.
Provozovatel nenese za pravdivost téchto informaci odpovédnost.

o Pokud charakter konkrétni sluzby toto dovoluje, vznikaji v AtlasCK informace o cestovnich

kancelarich, které vlozil do systému neregistrovany Uzivatel na zakladé védomého zaktivnéni



takové sluzby Uzivatelem pro svou cestovni kancelar (napf. sluzba ,Dotazniky spokojenosti®).
Zaktivnénim sluzby, ktera umoziuje zverejnovat neregistrovanym Uzivateltim informace,
které budou spojované s prislusnou cestovni kancelari, si je Uzivatel védom, Ze za takto
zvetejnéné informace nese odpovédnost pouze UZivatel, ktery informace zverejnil.
Provozovatel je pouze technicky poskytovatel sluzby neodpovidajici za takto zverejnéné
informace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadeét libovolné zmény funkcénosti v ramci poskytované
sluzby AtlasCK a to véetné zruseni jejich poskytovani.

Provozovatel je opravnén, ale ne povinen, opravovat nespravné ¢i nedplné informace o CK.
Udaje dopliiované Provozovatelem budou ziskané z vetejné dostupnych zdroj.
Provozovatel si vyhrazuje pravo neprijmout ¢i smazat inzeraty a informace vloZené UZivateli,
pokud jsou v rozporu s dobrymi mravy, zdkony Ceské republiky, a to bez piredchoziho
upozornéni.

Provozovatel ma pravo kdykoliv zruSit pfistup registrovanému UZivateli do systému nebo
pozastavit poskytovani placenych sluzeb, a to bez nahrady skody, ktera timto Uzivateli miize
vzniknout. A to v pripadé, Ze dojde k poruseni téchto Podminek UZivatelem nebo bude
Uzivatel v prodleni s placenim faktur vice nez 14 dni po splatnosti faktury. Uzivatel nema

v takovém pripadé narok na vraceni plateb za necerpané sluzby.

Provozovatel neodpovida za nefunkénosti poskytovanych sluzeb, které vznikly nepresnou i
neudplnou soucinnosti UzZivatele. Pokud sluzba byla nefunk¢ni diky chybé Uzivatele, ma se za
to, Ze sluzba byla poskytnuta. Prikladem takové nepiesnosti mize byt Uzivatelem Spatné
dodana struktura XML feedu s daty o Ucastnicich zajezd( a nasledna nefunkcénost Dotazniki
spokojenosti.

DOTAZNIKY SPOKOJENOSTI

Dotazniky spokojenosti jsou jednou ze sluZeb, které Provozovatel v rdmci AtlasCK poskytuje.
Pro Dotazniky spokojenosti plati ostatni ujednani v téchto Podminkach, pokud nenfi v této
Casti definovano jinak.

Provozovatel se zavazuje, Ze veskera data, kterd ndm v ramci sluzby Dotazniky spokojenosti
poskytne cestovni kancelar nebo jeji klienti, jsou obchodni data prislusné cestovni kancelare,
piipadné osobni data jejich klientti a na serveru Atlas CK slouzi pouze k predem
deklarovanému tucelu. Nikdy nebudou poskytnuty treti strané nebo vyuzity Provozovatelem k
jinému nez deklarovanému ucelu.

Provozovatel serveru Atlas CK neodpovida za pravdivost a obsah udajd, které do systému
vklada cestovni kancelar nebo klient cestovni kancelare, ani za z toho plynouci poSkozeni
jakéhokoliv subjektu. Cestovni kancelar se zavazuje do systému vkladat pouze udaje o
klientech, ktefi s ni opravdu v daném obdobi byli na dovolené a ma se svymi klienty upraven
obchodné pravni vztah tak, Ze je opravnéna jim zaslat na e-mail dotaznik ohledné
spokojenosti s poskytnutou sluzbou.

Deklarovany ucel uziti dat v ramci sluzby Dotazniky spokojenosti:

o Udaje o klientech slouzi pouze ke spravnému rozeslani dotaznikd. Pro tyto tcely je
nutné, aby byly cestovni kancelari poskytnuty minimalné tidaje e-mail klienta a datum
navratu z dovolené.

o Vysledky dotaznikl jsou prezentovany Uzivateli po prihlaseni do administrace. V ramci
administrace mize UzZivatel reagovat na jednotlivé reakce svych klientd.



o Vysledky dotazniki jsou rovnéz prezentovany v detailu cestovni kancelare ve veiejné
¢asti webu AtlasCK.cz tak, aby poskytly verejnosti informace o spokojenosti klienti
s piisluSnou cestovni kancelari. Uzivatel mize v ramci nastaveni sluzby rozhodnout,
jestli ve verejné Casti bude chtit prezentovat Podrobné informace z dotazniki klienta
nebo pouze Souhrnné informace. Souhrnné informace mohou byt prezentovany nejen
v detailu cestovni kancelare, ale rovnéz v seznamech cestovnich kancelari ve vysledcich
hledani.

o Data ziskana v ramci sluzby Dotazniky spokojenosti si miiZe cestovni kancelar kdykoliv
stahnout v XML formatu zabezpecenym zplisobem, kterym je identifikovano opravnéni
pristupu k témto datlim.

o Provozovatel miize data ziskana v ramci sluzby Dotazniky spokojenosti vyuzit pro svou
vnitini potiebu, zejména pro statistické tcely a sledovani kvality poskytovanych sluzeb.

REKLAMACE

V ptipadé, Ze dojde ze strany Provozovatele k vypadku placenych sluzeb, ma UZivatel narok
na adekvatni slevu odpovidajici rozsahu vypadku sluzby.

Reklamace na sluzby se uplatiiuje ve lhiité 30 dni ode dne zjiSténi pochybeni Provozovatele a
to pisemné na e-mailovou adresu info@atlasck.cz.

Namitky viici vystavenym fakturam je Uzivatel opravnén uplatnit u Provozovatele do 14 dnii
od doruceni faktury a to pisemné na e-mailovou adresu info@atlasck.cz

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Uzivani sluzeb AtlasCK miiZe byt uplné Ci castecné podminéno poskytnutim nékterych
osobnich udaji Uzivatele ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.
Provozovatel se zavazuje k tomu, Ze bude s idaji majicimi osobni charakter nakladat

v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ve smyslu zak. ¢. 101/2000Sb. o ochrané osobnich
udaji, a uzivat je pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou tyto udaje
ziskavany a vzdy tak, aby zamezil jakékoliv ijmé subjektu téchto udajt.

Udaje nemajici osobni charakter miiZze Provozovatel vyuZit pro svou vnittni potiebu, zejména
pro statistické ucely a sledovani kvality poskytovanych sluzeb.

Osobni udaje jsou Provozovatelem zabezpeceny dle modernich standardd, které zajistuji
maximalni moznou ochranu zpracovavani idaji pred neopravnénym pristupem nebo
prenosem, pied jejich ztratou nebo znic¢enim, jakoz i pfed moZnym zneuzitim. VeSkeré osobni
klientské informace jsou chranény obchodnim tajemstvim a souvisejici povinnosti
mlcenlivosti Provozovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit. Zménu VOP Provozovatel vzdy alespon
jeden mésic dopiedu odesle na e-mailovou adresu vsem UZivatelim, jejichz e-mailové adresy
ma k dispozici a kteri se neodhlasili z odbéru obchodnich sdéleni. Provozovatel neni
zodpovédny za nedoruceni zpravy.

Tyto VOP a Cenik jsou v platném znéni k dispozici na strankach AtlasCK.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo netcinné, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti



nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliiky VOP vyzaduji pisemnou formu.

e Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztaht zaloZenych
touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou resit smirci cestou. Nedoberou-li se smluvni
strany vyreSeni sporu vzajemnym ujednanim, smluvni strany se dohodly, Ze spor bude
rozhodovan v rozhod¢im fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych soudi, u Rozhod¢iho
soudu Hospodatské komory Ceské republiky a Agrarni komory Ceské republiky, v souladu se
zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezti a Radem
rozhodciho soudu.

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluZeb na portalu AtlasCK.cz jsou platné od 1. 9. 2013



